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Eroffnung

Univ.-Prof. Dr. Martin Kocher
Bundesministerium fur Arbeit und Wirtschaft
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Sekundarpraventives Informations-, Beratungs- und
Unterstutzungsprogramm der Bundesregierung

&/ schrittweise Einfilhrung ab 2011, seit 2013 dsterreichweit

A Personenberatung fuir erwerbstatige Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer und
Arbeitslose mit gesundheitlichen Einschrankungen

A Betriebsberatung

A Zentrale Drehscheibe zu samtlichen Unterstitzungsangeboten im Bereich
Arbeit, Soziales und Gesundheit in Osterreich, um die Arbeits- bzw.
Erwerbsfahigkeit langfristig zu erhalten
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Mit vereinten Kraften gemeinsam ans Ziel!

== Bundesministerium

Finanzen

= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

@
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== Bundesministerium
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

= Sozialministeriumservice

L I 4 S

Arbeitsmarktservice
Osterreich

Dachverband der
dsterreichischen
Sozialversicherun gen
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Zahlen der Personen- und Betriebsberatung im Uberblick

Stand der Umsetzung per 30.09.2022

Personenberatung Osterreich

Erstberatung 140.558
Basischeck 85.259
Case Management 43.114

Betriebsberatung Osterreich

Beratene Betriebe bis 2019 3.042
BerateneBetriebe seit 2020
Basischeckeendet 2.856
Modul 4 beendet 835
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10 Jahre fit2work z Ruckblick

Mag. Thomas Joham
Leiter-Stv. Stabsabteilung, Sozialministeriumservice
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Der Beginn von fit2work
tart der Personenberatung in Wien, Nieder6sterreich und Steiermar
& 2011 Startder P b in Wien, Niederésterreich und Steiermark
@ 2012 Personenberatung flachendeckend in ganz Osterreich

@ 2013 Betriebsberatung flachendeckend in ganz Osterreich

Vergaberechtlich:

ABesondere Dienstdred sGaisngnd e iStozb earlei ¢ hi

Erbringung der Beratung durch externe Anbieterinnen und Anbieter
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Die Umsetzung von fit2work

@ 2011 bis 2015 1. Umsetzungsperiode

Q

2015 bis 2019 2. Umsetzungsperiode

@ 2020 bis 2024 3. Umsetzungsperiode, Umsetzer: itworks Personalservice & Beratung

Drei Lose:

Los 1 (Ost): Wien, Niederotsterreich Burgenland
Los 2 (Mitte): Steiermark, Karnten, Oberdsterreich
Los 3 (West): Salzburg, Tirol, Vorarlberg
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Die Finanzierung von fit2work

Status der Personen bei EB Finanzierung Mittel Anteil aktuell
: : BMAW - Gebahrung 0

arbeitslos/arbeitssuchend AMS Arbeitsmarktpolitik (GAMP) 49,50 %

begunstigte Behinderte SMS BMSGPK - Ausgleichstaxfonds 5,80 %

alle anderen Personen Sozialversicherungstrager 2/3 PV, je 1/6 KV und UV 44,70%

Anteile werden jahrlich durch den Bundesminister fur Arbeit und Wirtschaft neu festgelegt.
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Die Evaluierung von fit2work A
(S—T-IEISTIK AUSm

V) seit 2014/2015 regelméafige Evaluierung durch Statistik Austria
Die Inf
ie Informationsmanager
A langfristige Wirksamkeitsanalyse moglich
Personenberatung

Methode:

Vergleich von Personen (Einladungsschreiben der OGK) die die Beratung in Anspruch genommen
haben mit jenen, die nicht am Programm teilgenommen haben.

Ergebnisse:

A mittel- und langfriste Steigerung der Erwerbstatigkeit und des Riickgangs von
Krankenstandstagen belegt

A fit2work erreicht zielgerichtet die passenden Personen

B
miteinander. besser. arbeiten. B
fit2work

11



Die Evaluierung von fit2work A
(S—T-EISTIK AUSm

Die Informationsmanager

Betriebsberatung

Indikatoren:

Anzahl der fit2work relevanten Krankenstandstage in den Betrieben

Ergebnisse:

A fit2work Betriebe weisen eher unterdurchschnittliche Krankenstandstage auf
A bei Betrieben mit hoheren Krankenstandstagen ist eine Senkung nachweisbar

Schlussfolgerungen flr die Zukunft

A Betriebe mit erhohtem Handlungsbedarf zur Teilnahme einladen

A Erweiterung der Indikatoren zur Erfolgsmessung
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Optimierung & Qualitatssicherung von fit2work

@ Optimierungsprozess (Marz 2022 bis Juni 2022)

@ Arbeitsgesundheitsbarometer & fit2work Evaluierung (2016, 2018, 2020)

Regionale Ebene:

A RegelméaRiger Austausch aller Partnerinnen und Partner bei Vernetzungs- und
Koordinierungstreffen

A Qualitatsprufung der Personen- und Betriebsberatung bei Qualitatsklausuren
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fit2Zwork aus Sicht der Sozialpartner

Mag. Wolfgang Panholzl, Arbeiterkammer Wien

Mag.a. Maria Kaun, Wirtschaftskammer Osterreich

Mag. Petar B a j, Industriellenvereinigung

Mag.a Dinah Djalinous-Glatz, Osterreichischer Gewerkschaftsbund

miteinander. besser. arbeiten.

14

bl
b

fit2work



Mensch und Betrieb im Mittelpunkt:
fit2work fordert Beschaftigung

e
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Besonderheiten in der Umsetzung der fit2work
Personen- und Betriebsberatung

Mag.a Alexandra Weilhartner, MA MA
Prokuristin, OSB Consulting
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fit2work

bietet einen niederschwelligen und raschen
Zugang zu umfangreichen
Beratungsleistungen

Kontaktanfrage: Telefonische Beratung:
Telefonisch, Mail, Terminvergabe durch

Kontaktformular Customer Care Center PErsoniich, virtue

telefonisch

00 00 00C
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Digitalisierung in der Beratung

o o-00®

Digitale Befragungen
von Mitarbeitenden
und schnelle
Datenauswertung
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Cloudbasiertes
Wissens- und
Dokumenten-
management

Ausbau des
Angebotes der
virtuellen Beratung
wahrend dem 1.
Lockdown
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Digitale
Veranstaltungs-
plattform zur
Forderung und
Vernetzung der
fit2work-community

Aufbau der
fit2work-Academy

fit2work



